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Caddigo : Restus 2000 Touch

Restu S | o

) Preco: 0.00€ inc IVA (0.00€ exc IVA)

4% O RESTUS TOUCHSCREEN é uma aplicagdo modular de
ponto-de-venda para a area de Food &amp; Beverage
(Comidas a Behidas).Desenvolvido com as mais recentes
tecnologias, incluindo base de dados SQL, € uma aplicagao
de muito facil utilizagdo, mas simultaneamente de grande
capacidade e abrangéncia, uma vez que permite gerir
restaurantes, bares, discotecas, refeitdrios, etc.
independentemente da sua dimensé&o. Prova disto, sdo os
inimeros prémios obtidos por esta aplicagdo tanto a nivel
nacional, como internacional.Quando interligado a aplicacao
WinMax 2000 — Gestao Comercial F&amp;B Control torna-se
a mais potente ferramenta de gestao de stocks para a area
de F&amp;B.Caracteristicas geraisAdaptabilidade ¢
Multi-utilizador « Multi-moeda « Multi-imposto Interface de
utilizacdo < Extrema facilidade de utilizagdo  Back-office com
interface visual do tipo Microsoft Office 2000 - 2003 ¢ Ajuda
on-line por index e interactiva por campo (“what'’s this”) —
apenas através de uma tecla ¢ Ajuda alfabética sobre
qualquer codigo de ficheiro necessario. » Todas as
opcdes/fungbes funcionam com o rato e com o
tecladoListagens e relatérios « Todas as listagens séo
produzidas com a ferramenta mais poderosa do mercado, o
Crystal Reports, o que permite a sua facil
alteracdo/adaptacéo * Processadas com bases em queries, 0
gue permite seleccionar grupos, periodos, etc. ¢ Visualizacédo
no écran ou impressora ¢ Possibilidade de enviar por email ¢
Exportacdo para diversos tipos de ficheiros (Word, Excel,
CSV, outros.) « Todas as listagens sao obtidas com base em
“queries” (filtros) de dados o que permite seleccionar de um
modo preciso os dados a consultar, por exemplo: periodos de
tempo, familias, artigos, etc. ¢ Alguns dos exemplos destas
listagens sdo: » Top de vendas por artigo * Top de vendas por
cliente  Totais vendidos por artigo « Custo das vendas ¢
Vendas por empregados ¢ Vendas por empregados/tipos de
pagamento « OutrasArtigos « Podem ser criados 3 tipos de
artigos: « Simples — artigos de venda unitaria e simples ¢
Dinamicos — artigos simples mas que advém da escolha de
varias opcdes, por exemplo, € de acordo com o tamanho e o
tipo da massa que se selecciona qual a pizza * Menus —
artigos que podem ser compostos por outros artigos, 0s quais
podem ser seleccionados dentro de um leque predefinido
Definic&o de tabelas de pre¢os por artigo, por moeda. Em
cada moeda poderéo ser definidos 5 pre¢os com IVA incluido
e 5 com IVA excluido < Definigao por artigo de precgos “hold”
e “extra”, respectivamente quando esse artigo é retirado da
composi¢do de um outro ou quando é adicionado (ex: extras
de pizzas) « Definicdo de descritivos (ex: “bem passado”, “mal
passado”, etc.) por artigo, o que quer dizer que em termos
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operacionais nunca ird4 aparecer um “whisky bem
passado’Descontos/Promogdes e Definicdo de descontos
maximos por artigo/familia/lempregado ¢ Definicdo de
descontos de saldos/promoges a aplicar automaticamente
numa determinada época, hora (happy-hour), semana, dia do
més, etc.  Definicdo de descontos pode ser feita por tipo de
preco, oferta de em “x paga y” ou uma percentagem
Empregados ¢ Definicdo do acesso as opgdes ¢ Calculo de
comissdes com base em vendas préprias e/ou de outros
Delimitacdo de utilizacdo de mesas, por zonas de servigo
Total possibilidade de configuragéo de permissdes individuais
para aceder a mesas abertas por outros empregados,
transferir parte ou totalidade de uma mesa, cancelar pedidos,
etc. « Controlo de ponto/turno por
empregadoMaédulosModulos que fazem parte da aplicacéo
baseBack-Office Mddulo onde sao efectuadas as
configurag@es e defini¢do de ficheiros da aplicacéo, bem
como onde podem ser obtidas as varias listagens e
relatorios. « Configuracéo de todos os ficheiros base da
aplicacéo « Configuracfes gerais e por terminal ¢ Definicao de
acessos por utilizador/opgdo/maodulo « Elaboracéo de
listagens, mapas e relatorios « Opgao de andlise de vendas
on-line mostra graficamente e detalhadamente o que esta a
ser vendido nesse momento (por terminal, por funcionario e
por documento) « Gravacéo de cartdes magnéticos para
clientes e/ou funcionarios Front-Office/Ponto-de-venda
Médulo desenhado com requisitos base bastante
importantes: ¢ Ser de rapida aprendizagem devido a normal
rotatividade de funcionarios nesta area (dai tenham sido
utilizadas cores e icones graficas para obter um reac¢éo mais
rapida da memoria visual) ¢ Ser de rapida utilizagao —
qualquer operacgao devera levar o menor tempo possivel e
requerer o0 minimo de cliques possiveis ¢ Ser de facil
utilizacdo — qualquer que seja a operacao devera ser
facilmente exequivel « Ser de extrema robustez — a operagéo
de ponto-de-venda ndo devera nunca estar indisponivelPor
tudo isto, foi utilizada a tecnologia Microsoft DirectX para
assim se desenvolver um modulo que é verdadeiramente
Unico a nivel das aplicacdes desta area. Caracteristicas
comuns a todos os modos de funcionamentos Funcionamento
através de touchscreen ou teclado. « Grande rapidez nas
operacdes de langcamento de artigos e de fecho de conta ¢
Possibilidade de trabalhar em modo de fast food, restaurante,
mesas, atendimento ao balcdo ou misto, refeitorio ou delivery
(entrega ao domicilio) « Visual dos botdes personalizavel,
guer ao nivel do seu tamanho, quer pela utilizagdo de icones
graficos « Pode trabalhar com o desenho da sala (podendo
ser o proprio utilizador a desenhar a sala), como pode
funcionar directamente pelo nimero do balcdo/mesa °
Capacidade de formular questfes ao utilizador de modo a
fomentar o consumo ou formatando o tipo de atendimento
(ex: indicar que por € 0,50 podera adquirir um tamanho de
bebida superior) ¢« Venda de artigos tipo menu, permitindo a
utilizac&o de um preco fixo ou em caso de alteragdo de menu
a alteragcdo automatica do preco tendo em conta: « a média
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dos precos dos artigos que comp&em o menu; ¢ 0 preco do
artigo mais caro que compde 0 menu; * a soma dos precos
dos artigos que compdem o novo menu. ¢ Por artigo €
possivel definir que é obrigatdria a introdugéo de descritivos
(por exemplo, indicar qual a temperatura em que um bife
deve ser feito) ¢ Possibilidade de parametrizacédo do ambiente
de trabalho por terminal e por empregado ¢ Possibilidade de
criar paginas de botdes de artigos por familias ou por top de
maior utilizagdo  Insercéo de ecras publicitarios (ex.:
possibilidade de parcerias de publicidade com fornecedores)
Possibilidade de utilizar cartdes magnéticos ou outros, para
identificag&@o dos utilizadores ou de clientes « Possibilidade de
liquidar uma conta com varios tipos de pagamentos distintos ¢
Registo dos motivos de cancelamento dos pedidos, com
possibilidade de realizar listagens posteriores ¢ Possibilidade
de imprimir os artigos nos centros de preparac¢ao pela ordem
de prioridade das familias, por exemplo, imprimir as entradas,
seguida das comidas e depois das sobremesas,
independentemente da ordem com que o pedido foi lan¢ado
no ponto-de-venda ¢ Os pedidos podem ser impressos num
ou varios centros de preparagdo, em uma ou mais copias ¢ A
designacao dos artigos a imprimir nos centros de preparagéo
pode ser diferente da designagéo a exibir na conta ao cliente
* Possibilidade de configurar o ponto-de-venda para que se
um utilizador iniciar um pedido mas néo o finalizar, a
aplicacao ao final de um tempo predefinido envie
automaticamente o pedido ¢ Taldo da venda tanto pode ser
detalhado, como resumido, indicando por exemplo “n
refeicbes” « Visualizagdo de documentos, mapas e listagens
na impressora e no écran Restaurante/Mesas ¢ Consulta
online do status das mesas (ocupadas, livres, com solicitagéo
da conta, etc.)  Possibilidade de definicdo do tempo maximo
gue as mesas podem estar sem intervengdo dos
empregados, assim, caso ndo haja movimenta¢do na mesa
nesse tempo, no écran de status das mesas, a mesa em
guestdo é realgada de modo a chamar a atencéo do
empregado ¢ Seleccdo de impressora de onde imprimir 0s
pedidos de acordo com o0 empregado, a mesa e a zona de
servico « Possibilidade de efectuar transferéncias de mesas e
pagamentos parciais e totais ¢ Possibilidade de transferir
parte ou a totalidade das mesas abertas de um empregado
para outro(s), sem necessidade de as fechar « Capacidade de
usar o conceito sub-mesa podendo-se por exemplo associar
cada pessoa como sendo uma mesa separada ¢
Possibilidade de redireccionar os pedidos ou as contas de
uma impressora para outra, conforme o volume de servico,
por motivo de avaria da impressora, etc. « Possibilidade de
definir as designag@es dos artigos em varios idiomas e assim
imprimir as contas/documentos no idioma do cliente que esta
na mesa ¢ Possibilidade de se indicar que se quer a conta da
mesa divida por um determinado nimero de pessoas ou
namero de facturas Bar/Balcdo ¢ Pode N&o permitir efectuar
uma venda sem antes dar o pagamento da anterior ¢
Configura¢@o de promog¢des normalmente associadas a
bares, como por exemplo, a happy-hour ¢ Permite
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simultaneamente trabalhar com mesas e balcées ¢
Possibilidade de na impressao dos pedidos nos centros de
preparagdo adicionar informagdes adicionais, como por
exemplo a receita de um artigo (utilizado por exemplo, nos
cocktails menos habituais) Fast-food ¢ Produz numeracao
sequencial dos taldes de pedidos (senhas) ¢ Permite analisar
tempo de preparagdo dos pedidos ¢ Permite configurar artigos
do tipo menu (artigos que podem ser compostos por outros
artigos) Discoteca ¢ Possibilidade de trabalhar com cartdes
de consumo magnéticos ou de validagdo em impressora slip ¢
Possibilidade de trabalhar com consumos minimos por tipos
de cartdo * Possibilidade de definir que existem artigos que
ndo influenciam os consumos minimos (ex: merchandising) ¢
Cartdes de consumo podem ser do tipo pré-comprados (e
recarregaveis) ou entao por crédito (quando atingindo esse
crédito, o cliente tera que pagar para poder continuar a
consumir) « Possibilidade de associar diferentes descontos a
varias zonas de servico, por exemplo, numa discoteca com 3
ambientes, pode-se definir que em cada um dos ambientes
um determinado cliente tem descontos diferentes « E possivel
configurar terminais para funcionarem apenas como “caixas”,
assim, sempre que se selecciona um cartdo a aplicacéo entra
automaticamente nas opgOes de pagamento Delivery
(entrega a domicilio) ¢ Possibilidade de simultaneamente se
trabalhar com mesas e em modo delivery ¢ Na ficha dos
empregados é possivel definir quais os que fazem
entregas/expedicao ¢ Definicdo de valores a cobrar como
“taxa de entrega” de acordo com as zonas de entrega ¢
Pesquisa de clientes por numero de telefone, podendo um
telefone ter vérios clientes associados ou um cliente varios
telefones ¢ Criacdo on-the-fly de fichas de novos clientes ¢
Possibilidade de emiss&o de encomenda simples para
secgdo de entrega ou em pré-pagamento, com respectivo
calculo de troco, de forma a facilitar a ac¢do do “entregador” ¢
Atribuicdo a cada um dos entregadores de quais os pedidos a
entregar * Possibilidade de consultar em qualquer altura o
status dos pedidos (em preparacao, em entrega, 0s ja
entregues, etc.) » Possibilidade de inclusdo de notas ou
comentarios no taldo da entrega. Por exemplo: “levar
guardanapos” * No ponto-de-venda, ao utilizar-se um cliente,
caso hajam pedidos efectuados pelo cliente nesse dia mostra
0S mesmos, 0 que permite em caso de necessidade a sua
rapida modificacao « Ao chamar-se um cliente no
ponto-de-venda é possivel repetir o tltimo pedido efectuado
pelo mesmo Refeitorio ¢ Permite definir nimero de refeicdes
por funcionério ¢ Possibilidade do funcionario seleccionar os
pratos a consumir ou apenas tipo de refei¢cdo (Ex: almogo
carne, almoco peixe, almoco dieta) ¢ Possibilidade de definir
limite de pratos por refeigéo ¢ Listagens variadas de consumo
por funciondrio/departamentos Modulos adicionais (opcionais)
Comandos Via RadioMédulo que possibilita a utilizacao de
comandos via radio com a aplicagdo. « Compatibilidade com
véarios modelos de comandos (X64. Orderman, etc.) ¢
Capacidade de realizar as principais funcionalidades de
venda: efectuar e cancelar pedidos, transferéncia de pedidos,
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conta, pagamento com e sem impressao, consulta de mesas
abertas, etc. ¢ Utilizacao de todo o tipo de itens - artigos,
holds, extras, menus, etc. (depende do modelo do comando)
« Possibilidade gerir varias antenas e comandos
simultaneamente (depende do modelo do comando) ¢
Possibilidade de trabalhar em multi-tasking, permitindo assim
gue o mesmo PC esteja a ser usado como ponto-de-venda
PDA'’s | Pocket PC’sA grande facilidade de utilizagdo
dispensa que sejam decorados cédigos e reduz ao minimo o
tempo de formacao e aprendizagem. Modo de operacao
semelhante ao médulo de Front-office Visualizagao on-line de
mesas livres, ocupadas e que ja pediram a conta. Num Unico
ecra é possivel efectuar pedidos, pedir a conta, efectuar
pagamentos parciais ou totais, entre outras operagoes.
Utilizac@o de associagdes autométicas aos artigos
(descritivos, extras e holds).Aplicacéo inteligente que
automaticamente actualiza os dados (artigos, familias,
descritivos, etc.) em memdria. Comunicacéo de dados via
qualquer tipo de rede wireless que suporte o protocolo
TCP/IP (Wi-fi, Bluetooth, etc.). Utilizac&o de botdes coloridos
por categorias/familias. Parametrizacéo do nimero de botdes
visiveis simultaneamente (artigos e categorias). Utilizacao de
todo o tipo de itens, tal como utilizados no Front-Office
(artigos simples, artigos dinamicos e menus). A selecgéo
parcial dos pedidos registados nas mesas, permite todo o tipo
operacdes parciais sobre a mesa (pedidos de conta,
pagamentos, transferéncia de pedidos, entre
outros).Perguntas frequentes PDA’s Cartdes e contas
correntes de clientes Permite a gestao de contas-correntes
de clientes, bem como o uso de cartfes de fidelizagéo,
magnéticos ou outros, que podem ser utilizados tanto para
lancamento a crédito na conta do cliente, como para
descontar os consumos nos “carregamentos” efectuados na
conta. Ex: cliente que consome diariamente mas que efectua
pagamentos semanais ou mensais; cliente que carrega o seu
cartdo com 50 Euros e que vai consumindo até terminar o
seu saldo, podendo de seguida recarregar. ¢ Definicdo de
limite de crédito por cliente ¢ Extracto individual de c/c por
cliente « Utilizacéo de cartées magnéticos por cliente o que
permite uma mais facil e segura identificagdo do mesmo nos
pontos-de-venda ¢ Gravacao do cartdo magnético com dados
do cliente directamente da respectiva ficha ¢ Possibilidade de
trabalhar em modo de “carregamento de cartdes” ou em
modo de “limite de crédito por cliente” « Possibilidade de no
ponto-de-venda efectuar “carregamento” de cartbes e de
consultar saldosSolugdes de cartbes inteligentes « Com a
utilizacdo de cartdes de chip ou RFID é possivel ter

solugdes seguras de gestao de consumos para hoteis,
resorts, parques tematicos, discotecas, refeitorios, etc. ¢ Na
realidade esta tecnologia esta disponibilizada ndo s6 em
cartdes, mas também em pulseiras, porta-chaves, entre
outros métodos e Este tipo de cartdes tanto podem ser lidos a
partir de um leitor fixo em cada terminal POS, como dos
préprios comandos via radio PMS — Interligagdo com
aplicacdes de hotelaria Possibilita a interligacdo com
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aplicacdes de hotelaria (Proprietary Management Systems)
de modo a permitir efectuar o langamento dos consumos nas
respectivas contas dos quartos. Possibilidade de interligacéo
com qualquer aplicacédo de hotelaria através da criacédo de
driver’s (necessita de documentacao técnica sobre a
aplicacéo). Solicite a lista de aplicacdes ja compativeis. ©
Facil e poderosa configuragdo do modo de interligagdo dos
dados ¢ Possibilidade de configurar se a
importagao/exportacéo de dados € on-line ou off-line « No
ponto-de-venda podem-se definir varios pagamentos que
afectem as contas de hospedes ¢ A imputagdo da conta ao
héspede no ponto-de-venda por ser feito por: nimero da
reserva, nome do héspede, nimero do quarto ou cartao
magnético com numero da reserva COS — Leitura
centralizada de vendas A partir de qualquer local do mundo,
em qualquer dia, a qualquer hora, “espreite” 0s seus
estabelecimentos e consulte on-line as respectivas vendas. ¢
Portal de Internet que permite a consulta on-line das vendas
de varios estabelecimentos onde se pode consultar: « Vendas
efectuadas no dia até esse momento; ¢ Fotos (snapshots). ¢
Utilizacao de qualquer tipo de ligagdo a Internet (modem,
RDIS, etc.) » Configuracao dos timings de actualizagéo dos
valores e fotos (on-line, em intervalos de n minutos, por dia
da semana, etc.) Estatisticas Gréaficas Analise
estatisticamente todos os dados existentes na aplicacéo. ¢
Estatisticas de consumos por horas ¢ Estatisticas de
consumos médios por pessoas (RevPar) « Estatisticas de
comparacgdes de periodos ¢ Entre varias outrasRequisitos do
sistemas Computador compativel (PC) com processador
Pentium 166 Mhz ou superior  Sistema operativo Microsoft
Windows 98, ME, 2000, NT4, XP ou compativel « 64 MB de
RAM (128 MB recomendado — dependendo dos requisitos do
sistema operativo) ¢ Microsoft DirectX 3.0 ou superior ¢ 150
MB de espaco livre no disco rigido (pode aumentar de acordo
com o volume de dados inserido) « CD-ROM 2X ou superior ¢
Porta paralela (LPT) ou USB ¢ Placa grafica com resolugéo
VGA ou superior, com um minimo de 800x600 pixeis
(Back-Office) e 640x480 pixeis (Front-Office) « Rato
compativel Microsoft

Este item estd em catalogo desde Quarta 09 Julho, 2008
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2600 Vila Franca de Xira
Telf / Fax : 263 283 144
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http://www.xiramatica.com/index.php
mailto:geral@xiramatica.com

